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VOX PLUS est la version de VOX réservée aux équipes : une ligne interne sécurisée entre les
postes AZUR7, qui ne passe pas par le réseau téléphonique public. Une bande ambre « LIGNE
SÉCURISÉE INTERNE » vous le rappelle.

1  Prérequis
1.  AZUR7 NETWORK installé et le réseau privé connecté (VPN actif) : sans lui, VOX PLUS ne

joint pas la ligne interne.

2.  Votre compte de poste (identifiant et mot de passe) créé par votre administrateur.

2  Installer et configurer
1.  Installez AZUR7 VOX PLUS par AZUR7 NETWORK et ouvrez-la.

2.  Autorisez le micro et les notifications, et retirez VOX PLUS de l’optimisation de la batterie
(indispensable pour recevoir les appels écran éteint).

3.  Votre poste est créé automatiquement à partir d’AZUR7 NETWORK : rien à taper.

4.  Le rond à gauche de votre poste doit devenir vert (enregistré).

3  Utiliser
Composez l’extension d’un collègue, ou choisissez-le dans les contacts. Pour répondre, touchez
la touche verte ; pour raccrocher, la rouge. Les réglages (sonnerie, audio) sont ceux de VOX :
voir le manuel VOX, sections 5 et 9.

Pour appeler un numéro externe (téléphone ordinaire), utilisez VOX, pas VOX PLUS.

4  Dépannage
Problème Solution

Compte non enregistré Vérifiez que le VPN d’AZUR7 NETWORK est connecté.

Rond blanc ou rouge Fermez et rouvrez VOX PLUS : il reprend sa ligne de NETWORK. Sinon, prévenez
AZUR7.

Appels entrants absents Retirez VOX PLUS de l’optimisation de la batterie.

Plus d’Internet Un autre VPN (Tailscale) peut entrer en conflit : n’en gardez qu’un.

Besoin d’aide ? Écrivez à info@azur7.pro ou appelez le 1-888-719-AZUR (2987), en
indiquant le modèle de votre téléphone et une capture d’écran.


